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RELATORIO TECNICO ORGANIZACIONAL

Relatdério Psicossocial Organizacional — QPO para apoio a NR-1

Empresa XYZ

Documento consolidado com base nas avaliagdes anénimas respondidas pelos colaboradores. O QPO foi estruturado para mapear 13
fatores psicossociais relacionados ao trabalho e acrescenta uma triagem simples de condi¢des de trabalho para apoio a NR-17/AEP.

Data: 05/06/2026 Responsavel técnico(a): Rodrigo Cunha CRP 03/26555

1. Resumo executivo

Este relatdrio apresenta uma leitura consolidada dos 13 fatores psicossociais relacionados ao trabalho, com foco
preventivo, organizacional e documental, e inclui uma triagem ergondémica preliminar simplificada para apoio a NR-
17. As respostas foram coletadas de forma andnima, sem identificagdo nominal dos colaboradores.

Instrumento utilizado: Questionario Psicossocial Organizacional — QPO, adaptado para mapeamento
organizacional de fatores psicossociais, com mddulo complementar de triagem NR-17/AEP. Este instrumento ndo
caracteriza ferramenta oficial, certificagdo ou metodologia exclusiva do MTE.

Respostas Pontuagdo média de risco Classificagao geral Cobertura
2 45.24% Moderado 10% de participacao
estimada

Triagem NR-17/AEP

0%
2. Painel visual de riscos e prioridades

Visdo executiva com graficos para facilitar a leitura da diretoria, RH e responsaveis pelo acompanhamento.

Risco médio consolidado Fatores por prioridade
Baixo: 0% IMEDIATA ALTA MODERADA PREVENTIVA
45.24° 00 Moderado: 100% 0 5 8 0
MODERADO é Alto: 0% fator(es) fator(es) fator(es) fator(es)
\) Critico: 0%

Mapa de calor dos 13 fatores

Assédio de Gestio de Clareza de Reconhecimen Suporte e Autonomia Justica Conflitos Sobrecarga Subcarga Conflito Eventos Inseguranca

qualquer mudancgas funcao apoio e controle organizaciona interpessoais de trabalho ou trabalho- violentos contratual
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Top 3 pontos de atengédo

#1 - ALTA

Relatorio NR1 NR17 - Empresa XYZ

#2 - ALTA

Exposigdo a eventos violentos ou traumaticos Baixa justiga organizacional

68.75% - Alto

GRAFICO 01

67.86% - Alto

Radar dos 13 fatores psicossociais

Quanto mais distante do centro, maior a atencéo necessaria.

Legenda dos fatores

Assédio de qualquer natureza no trabalho

Baixa clareza de papel ou funcdo

Falta de suporte ou apoio no trabalho

Baixa justica organizacional

Excesso de demandas de trabalho

Dupla jornada de trabalho

Precariedade das relacdes contratuais ou insegu...

40%

Moderado

28,6%

Moderado

43,8%

Moderado

67,9%

Alto

46,9%

Moderado

45%

Moderado

50%

Alto

#3 - ALTA

Ma gestdo de mudancas organizacionais
54.17% - Alto

Ma gestdo de mudancas organizacionais

Baixas r er

Baixo controle no trabalho ou falta de autonomia

Conflitos interpessoais

Baixa demanda de trabalho

a i ou tr:

54,2%

Alto

29,2%

Moderado

28,6%

Moderado

50%

Alto

40%

Moderado

68,8%

Alto

Leitura: os niimeros no radar correspondem aos fatores da legenda. Quanto maior o ponto em diregdo a borda, maior a atengdo necessaria no plano de agéo.

GRAFICO 02

Comparativo NR-1 x NR-17

45.24 NR-1 Psicossocial

MOPERAPOR 13 fatores psicossociai:

0%  NR-17/AEP

BAIXO . P PY
Triagem ergondmica preliminar

Uso no relatdrio: esse comparativo separa o risco psicossocial da NR-1 da triagem ergondmica complementar, evitando misturar indicadores diferentes.
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GRAFICO 03

Perguntas mais criticas

As regras da empresa sdo aplicadas com transparéncia e igualdade.

Baixa justi¢a organizacional

100%

Sinto que sou tratado(a) com respeito e imparcialidade.

Baixa justica organizacional

100%

A empresa explica os critérios das decisdes que afetam os colaboradores.

Baixa justi¢a organizacional

100%

As pessoas conseguem resolver divergéncias com respeito.

Conflitos interpessoais

100%

Existe comunicagdo saudavel entre setores e equipes.

Conflitos interpessoais

100%

Tenho volume de trabalho compativel com minha jornada.

Baixa demanda de trabalho

100%

3. Mddulo NR-17 — Triagem Ergondmica Preliminar

Leitura complementar e simples das condi¢g8es de trabalho. Serve como apoio inicial para direcionar ajustes e

indicar quando pode ser necessario aprofundar a AEP ou avaliar necessidade de AET.

TRIAGEM NR-17/AEP

Sem dados

Ainda ndo ha respostas suficientes no médulo NR-17/AEP. Recomenda-se aplicar o questionario atualizado

para gerar esta leitura complementar.

4. Distribuicdo das avaliagées por nivel de risco

Baixo Moderado Alto

0 2 0

0% das respostas 100% das respostas 0% das respostas

Grafico visual de distribuigdo

Baixo

0 resposta(s) - 0%

Moderado

Critico

0

0% das respostas

2 resposta(s) - 100%

Alto

0 resposta(s) - 0%
Critico

0 resposta(s) - 0%

5. Pontos de maior atencao

Os itens abaixo aparecem ordenados do maior para o menor percentual médio de risco.

As regras da empresa sdo aplicadas com transparéncia e igualdade.

100% - Critico

Sinto que sou tratado(a) com respeito e imparcialidade.
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A empresa explica os critérios das decisdes que afetam os colaboradores. 100% - Critico

As pessoas conseguem resolver divergéncias com respeito. 100% - Critico

Existe comunicacdo saudavel entre setores e equipes. 100% - Critico

Tenho volume de trabalho compativel com minha jornada. 100% - Critico

A empresa orienta e prepara a equipe para lidar com situagdes criticas de seguranca. 100% - Critico

Apds situagdes criticas, a empresa oferece acolhimento, registro e encaminhamento adequado. 100% - Critico

6. Analise técnica organizacional

Com base nas respostas coletadas, a classificagdo geral da empresa no levantamento psicossocial foi Moderado,
considerando a pontuagdo média consolidada das avaliagdes. Os fatores com maior necessidade de
acompanhamento foram: Exposigdo a eventos violentos ou traumaticos, Baixa justica organizacional, Ma gestdo de
mudangas organizacionais. Esses pontos devem ser analisados pela gestdo como sinais de atengdo preventiva,
principalmente quando associados a assédio, comunicacgdo falha, sobrecarga, baixa autonomia, conflitos, baixa
justica organizacional, inseguranga contratual ou exposicao a eventos criticos. No modulo complementar NR-
17/AEP, a triagem apresentou 0% de atengdo média, com recomendagdo: Sem dados. Essa leitura deve ser usada
como indicagéo inicial para ajustes nas condigdes de trabalho e, quando necessario, aprofundamento por
profissional responsavel. O resultado geral indica atengdo moderada. Recomenda-se implementar agdes
preventivas, melhorar processos de comunicagao e acompanhar os pontos identificados antes que evoluam para
situagcBes de maior risco organizacional.

7. Matriz de riscos psicossociais

FATOR PSICOSSOCIAL PERCENTUAL PROBABILIDADE IMPACTO CLASSIFICAQAO EVIDENCIA
MEDIO

Assédio de qualquer natureza no trabalho 40% Média Médio Moderado Base: 5 item(ns)

Inclui assédio moral, sexual, organizacional, respondido(s) neste

intimidagdo, constrangimento, humilhag&o, retaliagdo fator.

ou condutas abusivas relacionadas ao trabalho.

Ma gestdo de mudancgas organizacionais 54.17% Média Médio Alto Base: 6 item(ns)
Abrange falta de comunicag&o, planejamento respondido(s) neste
insuficiente, reestruturagées mal conduzidas, fator.

mudangas repentinas de processos, metas, equipes ou

rotinas.

Baixa clareza de papel ou fungéo 28.57% Baixa Baixo Moderado Base: 7 item(ns)
Envolve indefinigdo de responsabilidades, orientagdes respondido(s) neste
contraditérias, ambiguidade de fungédo, conflito de fator.

papéis e falta de critérios sobre entregas esperadas.

Baixas recompensas e reconhecimento 29.17% Baixa Baixo Moderado Base: 6 item(ns)
Considera percepgéo de baixo reconhecimento, respondido(s) neste
recompensas insuficientes, baixa valorizagdo, auséncia fator.

de feedback positivo e poucas oportunidades

percebidas.

https://marketingpara.com.br/wp-admin/admin.php?page=nr1po&company_id=4&report_only=1 4/19



05/06/2026, 14:34

FATOR PSICOSSOCIAL

Falta de suporte ou apoio no trabalho
Abrange falta de apoio da lideranga, dos colegas,
auséncia de orientagdo, isolamento funcional e
dificuldade de obter ajuda para resolver problemas do

trabalho.

Baixo controle no trabalho ou falta de
autonomia

Inclui pouca autonomia, baixa participagdo em

decisdes, impossibilidade de organizar a prépria rotina

e controle excessivo sobre método, ritmo ou

prioridades.

Baixa justica organizacional

Abrange falta de transparéncia, equidade,
imparcialidade, respeito, critérios claros e tratamento
justo em decisdes, beneficios, oportunidades e

cobrangas.

Conflitos interpessoais
Inclui conflitos frequentes, tensdo entre pessoas ou
setores, comunicagdo hostil, dificuldades de

relacionamento e falhas na mediag&o de divergéncias.

Excesso de demandas de trabalho
Abrange sobrecarga, pressdo de tempo, metas
incompativeis, ritmo intenso, prazos insuficientes,
acumulo de atividades e falta de recursos para a

demanda exigida.

Baixa demanda de trabalho
Considera subcarga, ociosidade forgada, monotonia,
subutilizagdo de habilidades, baixa complexidade e

falta de atividades compativeis com a fungéo.

Dupla jornada de trabalho

Mapeia conflito entre demandas profissionais e
responsabilidades pessoais/domésticas quando a
organizagédo do trabalho dificulta descanso,

previsibilidade ou conciliagéo.

Exposicdo a eventos violentos ou traumaticos

Inclui exposigdo a assaltos, ameacas, agressdes,
acidentes graves, situagdes criticas de seguranga ou
outros eventos potencialmente traumaticos

relacionados ao trabalho.

Precariedade das relagdes contratuais ou
inseguranca na funcao

Abrange inseguranca na continuidade da fungéo,
instabilidade contratual percebida, alteragées pouco
claras em condigbes de trabalho e uso de medo de

desligamento como presséo.

8. Plano de acgao corretiva e preventiva sugerido

PERCENTUAL
MEDIO

43.75%

28.57%

67.86%

50%

46.88%

40%

45%

68.75%

50%
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PROBABILIDADE IMPACTO CLASSIFICACAO

Média Médio
Baixa Baixo
Média Alto

Média Médio
Média Médio
Média Médio
Média Médio
Média Alto

Média Médio

Moderado

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Alto

Alto

EVIDENCIA

Base: 12 item(ns)
respondido(s) neste

fator.

Base: 7 item(ns)
respondido(s) neste

fator.

Base: 7 item(ns)
respondido(s) neste

fator.

Base: 8 item(ns)
respondido(s) neste

fator.

Base: 16 item(ns)
respondido(s) neste

fator.

Base: 5 item(ns)
respondido(s) neste

fator.

Base: 5 item(ns)
respondido(s) neste

fator.

Base: 4 item(ns)
respondido(s) neste

fator.

Base: 4 item(ns)
respondido(s) neste

fator.

As acgGes abaixo sdo recomendacdes organizacionais para acompanhamento interno. A execugdo, prazos e
responsdveis devem ser definidos pela empresa contratante, em conjunto com sua gestdo e profissionais de SST,

quando aplicavel.
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PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Exposicao a eventos violentos ou traumaticos

Corregdo prioritaria no curto prazo.

68.75% - ALTO

PRIORIDADE SUGERIDA
ALTA
PROBLEMA IDENTIFICADO

Exposicdo a ameacgas, agressdes, assaltos, acidentes graves, eventos criticos ou auséncia de medidas preventivas e acolhimento apds situacdes potencialmente
traumaticas.

ACAO
CORRETIVA/PREVENTIVA

SUGERIDA

Mapear situagdes criticas, revisar medidas de seguranga, orientar trabalhadores, definir fluxo de comunicagdo de incidentes, acolhimento pds-evento e encaminhamento
técnico quando necessario.

RESPONSAVEL SUGERIDO

Diretoria, SST, segurancga patrimonial quando houver, RH e liderancga direta.
PRAZO SUGERIDO

Imediato para riscos criticos; 30 a 60 dias para revisdo de procedimentos.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestéo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgédo dos colaboradores apds a implantagdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagdo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Mapa de riscos criticos, procedimentos de seguranca, registros de treinamento, comunicados de incidentes, plano de resposta e evidéncias de
acolhimento/encaminhamento.
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PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Baixa justica organizacional

Corregdo prioritaria no curto prazo.

67.86% - ALTO

PRIORIDADE SUGERIDA

ALTA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Percepgdo de baixa transparéncia, critérios pouco claros, tratamento desigual, decisdes injustas ou auséncia de respeito e imparcialidade nas relagdes de trabalho.
ACAO

CORRETIVA[PREVENTIVA

SUGERIDA

Definir critérios objetivos para decisdes, oportunidades, beneficios, escalas e cobrangas; comunicar critérios; treinar liderangas em tratamento respeitoso e revisar
praticas que geram percepcao de injustiga.

RESPONSAVEL SUGERIDO

Diretoria, RH, gestores de area e liderangas.
PRAZO SUGERIDO

45 a 90 dias.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Politicas internas, critérios documentados, comunicados, registros de treinamento, atas de revisdo de processos e tratativas de reclamacgdes.
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PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Ma gestao de mudangas organizacionais

Corregdo prioritaria no curto prazo.

54.17% - ALTO

PRIORIDADE SUGERIDA

ALTA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Sinais de mudangas organizacionais conduzidas sem comunicagéo, planejamento, orientagédo suficiente ou escuta dos trabalhadores afetados.
ACAO

CORRETIVA/PREVENTIVA

SUGERIDA

Criar rotina de comunicagdo de mudangas com antecedéncia, responsaveis definidos, cronograma, explicagdo do motivo da mudanga, treinamento quando necessario e
espago para duvidas dos colaboradores.

RESPONSAVEL SUGERIDO

Diretoria, gestores de area, RH e lideres resp aveis pelo pr alterado.

PRAZO SUGERIDO
30 a 60 dias para criar o fluxo; aplicagdo imediata nas préoximas mudancas.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Comunicados internos, plano de mudanca, cronogramas, atas de alinhamento, listas de presencga e registros de duvidas/respostas.
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PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Conflitos interpessoais

Corregdo prioritaria no curto prazo.

50% - ALTO

PRIORIDADE SUGERIDA

ALTA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Conflitos frequentes entre colegas, setores ou liderangas, tenséao recorrente, comunicacao fragilizada ou dificuldade para resolver divergéncias com respeito.
ACAO

CORRETIVA[PREVENTIVA

SUGERIDA

Criar fluxo de mediagao de conflitos, orientar condutas esperadas, fortalecer comunicagéo entre areas, realizar alinhamentos periddicos e acompanhar pontos de tensdo
recorrentes.

RESPONSAVEL SUGERIDO

RH, liderancga direta, gestores de area e diretoria.
PRAZO SUGERIDO

45 a 90 dias.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Atas de mediacgao, registros de alinhamento, campanhas internas, treinamentos de comunicagéo e indicadores de clima por setor.
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PLANO DE AQRO POR FATOR PSICOSSOCIAL

Precariedade das relag6es contratuais ou inseguranga na fungao

Corregdo prioritaria no curto prazo.

50% - ALTO

PRIORIDADE SUGERIDA
ALTA
PROBLEMA IDENTIFICADO

Percepgdo de insegurancga sobre continuidade da fungéo, instabilidade contratual, mudangas pouco claras nas condi¢des de trabalho ou uso de ameaca de desligamento
como pressao.

ACAO
CORRETIVA/PREVENTIVA

SUGERIDA

Aumentar transparéncia sobre condigdes contratuais e mudancas de fungdo, comunicar critérios de desempenho, evitar ameagas como forma de gestado e documentar
alteragdes de forma clara.

RESPONSAVEL SUGERIDO

Diretoria, RH, departamento pessoal e liderancgas.
PRAZO SUGERIDO

30 a 60 dias.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestéo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgédo dos colaboradores apds a implantagdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagdo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Comunicados formais, descri¢gdes de fungéo, registros de alteragao contratual/fungéo, politicas de gestdo de desempenho e atas de alinhamento.
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PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Excesso de demandas de trabalho

Prevencgédo e melhoria planejada.

46.88% - MODERADO

PRIORIDADE SUGERIDA

MODERADA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Indicios de sobrecarga, pressdo de tempo, metas ou prazos incompativeis, acimulo de tarefas, ritmo intenso e desgaste relacionado ao volume de trabalho.
ACAO

CORRETIVA[PREVENTIVA

SUGERIDA

Mapear carga de trabalho por setor, revisar prioridades, prazos, metas e distribuigédo de atividades, dimensionar recursos, organizar pausas possiveis e acompanhar
gargalos operacionais.

RESPONSAVEL SUGERIDO

Diretoria, gestores de area, RH e lideranga direta.

PRAZO SUGERIDO

30 a 60 dias para medidas iniciais; 90 dias para acompanhamento.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Mapa de atividades, cronograma revisado, atas de redistribuicdo de tarefas, registros de dimensionamento e indicadores de demanda/horas extras.
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PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Dupla jornada de trabalho

Prevencgédo e melhoria planejada.

45% - MODERADO

PRIORIDADE SUGERIDA
MODERADA
PROBLEMA IDENTIFICADO

Conflito entre exigéncias profissionais e responsabilidades pessoais/domésticas, baixa previsibilidade de jornada, dificuldade de recuperacao e invasédo do trabalho no
tempo de descanso.

ACAO
CORRETIVA/PREVENTIVA

SUGERIDA

Revisar escalas, previsibilidade de horarios, comunicagéo fora do expediente, prazos, urgéncias recorrentes e alternativas de flexibilidade compativeis com a operagio.
RESPONSAVEL SUGERIDO

Diretoria, RH, gestores de area e lideranga direta.

PRAZO SUGERIDO

45 a 90 dias.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Escalas revisadas, politica de comunicacéo fora do expediente, registros de ajuste de jornada, acompanhamento de horas extras e feedback dos colaboradores.

https://marketingpara.com.br/wp-admin/admin.php?page=nr1po&company_id=4&report_only=1 12/19



05/06/2026, 14:34 Relatorio NR1 NR17 - Empresa XYZ
PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Falta de suporte ou apoio no trabalho

Prevencgédo e melhoria planejada.

43.75% - MODERADO

PRIORIDADE SUGERIDA

MODERADA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Baixa percepgdo de apoio da lideranga ou da equipe, dificuldade para pedir ajuda, demora em receber orientagio ou sensagio de isolamento na execugéo das tarefas.
ACAO

CORRETIVA[PREVENTIVA

SUGERIDA

Criar rituais de acompanhamento, canais claros de suporte, rotina de apoio entre lideranga e equipe, integracdo de novos colaboradores e orientagdo rapida para
dificuldades operacionais.

RESPONSAVEL SUGERIDO

Lideranca direta, gestores de area e RH.
PRAZO SUGERIDO

30 a 60 dias.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Registros de reunides de acompanhamento, checklists de integracao, protocolos de suporte, atas de alinhamento e indicadores de resolugédo de demandas.
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PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Assédio de qualquer natureza no trabalho

Prevencgédo e melhoria planejada.

40% - MODERADO

PRIORIDADE SUGERIDA
MODERADA
PROBLEMA IDENTIFICADO
Indicios de assédio moral, sexual, organizacional, constrangimentos, intimidagdo, tratamento abusivo ou inseguranca para relatar condutas inadequadas.
ACAO
CORRETIVA[PREVENTIVA

SUGERIDA

Formalizar e divulgar politica de prevengédo ao assédio, canal seguro de relato, procedimento de apuragéo, regra de néo retaliagdo, orientagdo de liderancas e acdes
educativas periddicas sobre conduta respeitosa.

RESPONSAVEL SUGERIDO

Diretoria, RH, lideranca direta, CIPA quando houver e responsavel por compliance/conduta quando aplicavel.
PRAZO SUGERIDO

Imediato para canal e comunicagéo inicial; 30 a 60 dias para treinamento e procedimento formal.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Politica interna, registros de comunicagéo, atas de treinamento, fluxo de apuracao, registros de tratativas e evidéncias de acompanhamento.
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PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Baixa demanda de trabalho

Prevencgédo e melhoria planejada.

40% - MODERADO

PRIORIDADE SUGERIDA

MODERADA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Sinais de subcarga, ociosidade forgada, monotonia, baixa utilizagdo das habilidades ou volume de trabalho insuficiente para manter engajamento e sentido da fungéo.
ACAO

CORRETIVA[PREVENTIVA

SUGERIDA

Revisar desenho das atividades, redistribuir tarefas, ampliar escopo quando possivel, criar atividades de melhoria continua, treinamento ou apoio operacional em
periodos de baixa demanda.

RESPONSAVEL SUGERIDO

Gestores de area, liderancga direta e RH.
PRAZO SUGERIDO

45 a 90 dias.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Revisdo de posto/funcao, registro de redistribuigdo de atividades, plano de capacitagéo, indicadores de produtividade e acompanhamento com a equipe.

https://marketingpara.com.br/wp-admin/admin.php?page=nr1po&company_id=4&report_only=1 15/19



05/06/2026, 14:34 Relatorio NR1 NR17 - Empresa XYZ
PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Baixas recompensas e reconhecimento

Prevencgédo e melhoria planejada.

29.17% - MODERADO

PRIORIDADE SUGERIDA

MODERADA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Percepgdo de baixo reconhecimento, pouca valorizagédo do esforgo, falta de feedback, oportunidades pouco claras ou recompensas percebidas como incompativeis.
ACAO

CORRETIVA[PREVENTIVA

SUGERIDA

Implantar rotina de feedback, reconhecimento néo financeiro, critérios transparentes de oportunidades, conversa de desenvolvimento e acompanhamento de
desempenho com orientagéo clara.

RESPONSAVEL SUGERIDO
Diretoria, RH e liderangas.
PRAZO SUGERIDO

45 a 90 dias.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Registros de feedback, plano de reconhecimento, critérios de promocéao/oportunidade, atas de conversa de desenvolvimento e acompanhamento de indicadores de clima.
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PLANO DE Aci\o POR FATOR PSICOSSOCIAL

Baixa clareza de papel ou funcao

Prevencgédo e melhoria planejada.

28.57% - MODERADO

PRIORIDADE SUGERIDA

MODERADA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Baixa clareza sobre responsabilidades, limites da fungdo, expectativas, prioridades ou orientagdes recebidas para execugéo do trabalho.
ACAO

CORRETIVA[PREVENTIVA

SUGERIDA

Atualizar descrigdes de fungédo, alinhar responsabilidades por cargo, definir prioridades, padronizar orientagdes e realizar reunides curtas de alinhamento entre lideranga
e equipe.

RESPONSAVEL SUGERIDO

RH, gestores de area e lideranca direta.
PRAZO SUGERIDO

30 a 60 dias.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestdo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgdo dos colaboradores apds a implantacdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagédo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Descri¢des de cargo, matriz de responsabilidades, procedimentos atualizados, atas de reunido e confirmagao de ciéncia dos colaboradores.

https://marketingpara.com.br/wp-admin/admin.php?page=nr1po&company_id=4&report_only=1 17/19



05/06/2026, 14:34 Relatorio NR1 NR17 - Empresa XYZ
PLANO DE AQﬂO POR FATOR PSICOSSOCIAL

Baixo controle no trabalho ou falta de autonomia

Prevencgédo e melhoria planejada.

28.57% - MODERADO

PRIORIDADE SUGERIDA
MODERADA

PROBLEMA IDENTIFICADO

Baixa autonomia para organizar tarefas, pouca participagdo nas decisdes que afetam a rotina e controle reduzido sobre ritmo, prioridades ou forma de executar o
trabalho.

ACAO
CORRETIVA/PREVENTIVA

SUGERIDA

Revisar margens possiveis de autonomia por fungdo, ampliar participagdo em decisdes operacionais, definir prioridades em conjunto e criar rotina de sugestdes de
melhoria.

RESPONSAVEL SUGERIDO

Gestores de area, lideranga direta, RH e diretoria.
PRAZO SUGERIDO

60 a 90 dias.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar a evolugdo em reunido de gestéo, registrar decisdes tomadas e revisar a percepgédo dos colaboradores apds a implantagdo das medidas.
INDICADOR DE MELHORIA

Redugdo do percentual médio deste fator na préxima avaliagdo, diminuigdo de relatos criticos e melhoria dos registros internos relacionados ao tema.

EVIDENCIAS

RECOMENDADAS

Registros de sugestdes, revisdo de processos, atas de reunides, matriz de autonomia por fungao e evidéncias de melhorias implantadas.

9. Perguntas abertas dos colaboradores

O que mais gera estresse no trabalho Melhorias sugeridas para o ambiente de trabalho

asdasasd asdasdas

Relato adicional sobre bem-estar no trabalho

asadsasdasasda

10. Encaminhamento recomendado

Recomenda-se que este relatério seja apresentado a gestdo da empresa e, quando aplicavel, encaminhado a
empresa responsavel por Medicina e Seguranga do Trabalho para andlise e eventual integragdo as rotinas de
GRO/PGR, conforme critérios técnicos dos profissionais responsaveis.

Este documento possui carater organizacional, preventivo e complementar. Ndo substitui PGR, PCMSO, LTCAT,
laudos de insalubridade, laudos de periculosidade, Avaliagdo Ergondmica Preliminar formal, Andlise Ergondmica do
Trabalho — AET, quando necessaria, ou documentos técnicos de responsabilidade de Medicina e Seguranca do
Trabalho.
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